
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตาพระยา  โทร 037-269040 

ท่ี  สก 0333/ 241    วันที่  4 มีนาคม 2567 

เรื่อง   ลงนามรับรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปี 2567 

เรียน   สาธารณสุขอำเภอตาพระยา 

1. เรื่องเดิม 
ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2556 มาตรา 69/1 

และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 กำหนดให้เมื ่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตาม
สมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหา
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใด
จากบุคคลใดนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอตาพระยา ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ
แก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส 

2. ข้อเท็จจริง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) พบว่าไม่มีข้อ

ร้องเรียนการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากประชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตาพระยา  ทั ้งในส่วนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทุกแห่งในพื้นที่ และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอตาพระยา 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและลงนามรับทราบรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนและเห็นควรนำ 
รายงานดังกล่าว เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบตอ่ไป 
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