
 

 

 

 

 

การจัดการเรื่องราวรองเรียน

 

 

 

 

 

คูมือปฏิบัติงาน 
การจัดการเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข

 

 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

รองทุกข 

 
  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังนํ้าเย็น 
จังหวัดสระแกว 

 



คํานํา 
 

 คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขของ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข
ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  ทั้งนี้ การจัดการขอรองเรียน/รองทุกข
จนไดขอยุติ ทีม่ีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะเปนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ประชาชนผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบ  จึงจําเปนจะตองมีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น คาดหวังวาคูมือการดําเนินงานศูนย
รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขฉบับนี้ จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความสําเร็จดวยด ี

 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๔  ธันวาคม 2561  
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คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖       

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง   
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน        
เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิน
ความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทนัตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ไดรับการ
ตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 

 
2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา
บําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางประสิทธิภาพ  
ดวยความรวดเร็วประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือ 
ไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น   
จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขึ้น ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราว ไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความ
เดือดรอนจากการรองเรียน  

 
3. สถานที่ตั้ง 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น หมูที่ ๙ ตําบลวังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว 
 

4. หนาที่ความรับผิดชอบ 
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา    

รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
 

5. วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหเจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน       

รับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน/รองทุกขของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
มีขั้นตอนกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ทราบกระบวนการ 
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     ๕. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ           

ขอรองเรียน/รองทุกขที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
6. คําจํากัดความ 

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม 

จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนผูรับบริการในสถานบริการสาธารณสุขในเขตพื้นที่
อําเภอวังน้ําเย็น  
 “การจัดการขอรองเรียน/รองทุกข” มีความหมาย ครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/
รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
 “ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผานชองทาง
ตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/       
การชมเชย/การรองขอขอมูล 
 “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/  
รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/Face Book เปนตน 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันเสาร-วันอาทิตยและวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ที่ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๒. รองเรียนทาง Facebook 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท  หมายเลข  
037-๒๕๑๔๗๒ 

ยุติ ไมยุติ 

๔. รองเรียนทางไลน เจาหนาที่สังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๕. รองเรียนผานไปรษณีย มาที่
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
หมูที่ ๙ ตําบล  วังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ํา
เย็น  จังหวัดสระแกว 27๒๑0 
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๙.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 
  ๘.๑  จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข  ของประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ๘.๒  จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนย 
  ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  เพื่อความสะดวก
ในการประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เขามายังหนวยงานจาก
ชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพื่อประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 
037-๒๕๑๔๗๒ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียนทาง Face Book 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

สงทางตูแสดงความคิดเห็นซึ่งตั้งไวหนา
อาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ํา
เย็น 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน 
เจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอวังน้ําเย็น 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

รองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาที่
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
หมูที่ ๙ ตําบลวังน้ําเย็น อําเภอวังน้ําเย็น  
จังหวัดสระแกว 27๒๑0  

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

 

 



-๕- 

๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑1.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู 
หมายเลขโทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑1.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึก
ขอรองเรียน / รองทุกข 

๑๒.  การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกข
ทราบ 

 ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ  เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันท ี

๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  
เชน การนัดฉีดวัคซีน การนัดฝากครรภ การตรวจคัดกรองเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง  เปนตน  จัดทํา
บันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ๑๒.๓  ขอรองเรียน/รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการแกไข
ปญหาตอไป 
 ๑๒.๔  ขอรองเรยีนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความ
ไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน  ๑๕  วันทําการ  เพื่อเจาหนาที่
ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑๓.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๑๓.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพื่อนํามาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  
พัฒนา  องคกร  ตอไป 
 
 
 
 
 



-๖- 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดกรณีไดรับ
เรื่องรองเรียน / รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ดําเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขให
แลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทําการ 
 

 

๑๗.  จัดทําโดย 

  ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
- หมายเลขโทรศัพท  037-2๕๑๔๗๒ 

- หมายเลขโทรสาร  037-2๕2๐๑๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 



คํารองทุกขรองเรียน (กรณีรองทุกขรองเรียนดวยตนเอง)                                  แบบคํารองเรียน 1 

เขียนที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

   วันที.่........เดือน.......................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง ......................................................................................................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

  ขาพเจา........................................................ อายุ.........ป อยูบานเลขที่…............. หมูที่......
ตําบล........................... อําเภอ........................... จังหวัด............................... โทรศัพท...................................
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.................................................................................
ถือบัตร..................................................................เลขที.่.................................................................................
ออกโดย.........................................................วันออกบัตร..........................บัตรหมดอาย.ุ...............................
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/แสดงความคิดเห็น เพื่อใหสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น
พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพงและทาง
อาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
 ๑) ................................................................................................... จํานวน.....................ชุด 
 ๒) .................................................................................................. จํานวน.....................ชุด 
 ๓) ...................................................................................................  จํานวน.....................ชุด 
 ๔) ...................................................................................................  จํานวน.....................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

    ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ)................................................ 
                (...............................................) 
 
ศูนยรับขอรองเรียน/รองทุกข  
โทร 037-๒๕๑๔๗๒ 



คํารองทุกขรองเรียน(ทางโทรศัพท)                                                            แบบคํารองเรียน ๒ 

เขียนที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

   วันที.่........เดือน.......................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง ......................................................................................................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

  ขาพเจา........................................................ อายุ.........ป อยูบานเลขที่…............. หมูที่......
ตําบล........................... อําเภอ........................... จังหวัด............................... โทรศัพท...................................
อาชีพ.................................................................ตําแหนง
..................................................................................... มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/
แสดงความคิดเห็น เพื่อใหสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาใน
เรื่อง................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................... 
โดยอาง
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 
  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองขางตนเปนจริง และเจาหนาที่ไดแจงใหขาพเจาทราบวา
หากเปนคํารองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 

(ลงชื่อ) ................................................เจาหนาที่ผูรับเรื่อง 
                        (...............................................) 
     วันที.่.........เดือน........................พ.ศ.............. 
      เวลา...................................... 
 
 

 

 

ศูนยรับขอรองเรียน/รองทุกข  
โทร 037-๒๕๑๔๗๒ 



แบบตอบขอรองเรียน ๑ 

แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  
 

ที่ สก0๕32/                  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
               ถนน สระแกว-จันทบุรี  27๒๑0 

       

      วันที.่.............เดือน...........................พ.ศ. ๒๕........... 
 

เรื่อง  ตอบรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
 

เรียน.......................................................................................... 
 

  ตามที่ทานไดแจงรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอวังน้ําเย็น โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย  (   ) ดวยตนเอง  (   ) ทางโทรศัพท (   )  
อื่น ๆ............................................วันที่..............เดือน..................................พ.ศ. ๒๕........... เกี่ยวกับเรื่อง
................................................................................................................................................................นั้น 
 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทาน
ตามทะเบียนรับเรื่องเลขรับที.่..........................................ลงวันที.่..........................................................แลว 
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดพิจารณาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานแลวปรากฏวา 
       (    )  เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น และ  
ไดมอบหมายให………………………………………………………………………….เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 
       (    )  ไมเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น และ
ไดส ง เรื่ องให………………………………………………………………………….ซึ่ ง เปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่
เกี่ยวของดําเนินการตอไปแลว โดยทานสามารถติดตอหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีก
ทางหนึ่ง 
       (    )  เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว                   
ตามกฎหมาย............................................................…………………………………………………………………………. 
จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติตอไป 
            

  จึงเรียนมาเพ่ือเพื่อทราบ 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

ศูนยรับขอรองเรียน/รองทุกข  
โทร 037-๒๕๑๔๗๒ 

 



แบบตอบขอรองเรียน ๒ 

แบบแจงผลการดําเนินงานการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  
 

ที่ สก0๕32/                  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
               ถนน สระแกว-จันทบุรี  27๒๑0 

       

      วันที.่.............เดือน...........................พ.ศ. ๒๕........... 
 

เรื่อง  แจงผลการดําเนินงานเรื่องรองทุกข/รองเรียน  
 

เรียน.......................................................................................... 
 

อางถึง.......................................................................................... 
 

สิ่งที่สงมาดวย.............................................................................. 
 

  ตามที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ของทานที่ไดแจงไวที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ตามหนังสือที่
อางถึง  นั้น 
  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของแลว 
ไดผลสรุปวา.................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้  หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหทานแจงคัดคานพรอม
พยานหลักฐานใหมมายังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  เพื่อจะได
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป   
 
  จึงเรียนมาเพ่ือเพื่อทราบ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

ศูนยรับขอรองเรียน/รองทุกข  
โทร 037-๒๕๑๔๗๒ 

 


