N133ANI5L3D951759958uUN2 U

ANUNIUEISITUFUDNNDLNDIATEUNY

DLNBLUDIATEUAD FINIAETZUND



(] o

AU
aflonsufiRnunsianisdessnienseuialy vesquisuitessnismndditnnuasisag
sunaidesaszuia atul davhidu ileduuumisnsdiiunsdansdefeniouresuszauiiiise
Wvthiludsinddnauansisugusnne flesaszui viemsdauinsiuguninvedsmenuiaduais
avamsihualudadndinnuasisagueineiiiesaszui vequdiuiFossniomnidinnumsisugy
sunadlosaszui il msdanistedeaieuaulddend Inlenunaiuaeivssdninw ensuauos
AMUFDINs warATuAanTawessuuims nduasdesdiduneuy nssuiuns wasuuamndumsufiRan
fifaau uanidusnasgruieaiu

AudsuisesTSemnddinnuassaguenelosasenm
RAAY oo



Alan1sUfURnuTuFassiemnd
AudFutaTIfaeteu/Sewmnddninnuasisugudtnaiiasassuii

NANNITUALIVIANE

PUNTEIUNN U NIIFIsUd i asiLarIs nsuInsian1 st esild we. beas ldfmun
U uRsvnng ssliiAaussloviguunvuszvie IneBaussavudu gudnars ilemeuaussaii
Foan1svesuszyvu WiAnmumianiazauiduegiidves Uszvwu iianadunnddesuuinisd
UsvAnsninuaziiaaudualunsliuing il duseudfinuAuauandy fmsusuussashali
Musean 1unsal Use1gulasunis 81u38auaznInkazla SUn1snouansIniNdeInig waziinig
Uszifiunanisliuinig asliane
nsdansguiuitassadamnddtinaumsisugusunafissaszuda

dielinisuImsszuusmaidulufeanugnios uigns giisssn mugiunsiamtitannd
V13989 maenauaniunisledymeanuiionseuvesussyivu laegrsUsz@nsnm meanusiaiivssay
anudsveadugusssu aﬂﬁgﬂLﬁaLﬁuﬂuﬂ%ULLﬁﬂLU’wLLﬂﬂ’ﬁVqﬁl%G} wioldlasumnudusssuainnisujon
utifivesypannsludsiadiinnuassngusinedosassuia Jdddadguiudesteadou/somnd u
FelunsdinmsdesGeuiiinatuyaea axiimaiiuinuiessn PiduauduuasunndelFoasou itelvy
fouspuldsunansemuuaglisuanuiiendouainmsieasoufieduuuimianisduidunisdaniste
YouSouvesUszuvuiiieiimihiludsindinauassugusnne iesaszuii vionsdauiniseu
guanvadlsimguaduasuaunmsualudaindinnuassuausnoloass
anuding

G'?aaavf dfnauasisuguonaeiliosassuii 10l e myft o Mualdesaszuia suneiiles
asTuny JminaTewia

nihiAuSuRnYaY
= 3 o A v ¢ Y a 1 ' Yo = v A
Juaudnarddunmsiuisessndemnd wagliuimsteyadians iauinw suiseslaymeany
AoInTshardalaualusuaUsy Iy
inguszaeA
A v v Y oo w ° - 1% v o a wa 9
o. Wialmidmtddnauasisugueneiilosasewnd Toduiwmslunsuiaanulunissu
Faionioy Sewnd Wevennutiawde idunsguieiuaziduldegrefivsz@nsnm
. W alin15ANTuUIANITTRT 0 UTHUVRIAITNNUAISITNAUE NN L BIATEUNY dTUnO/
n3UIUN1g wagkuslumsuiRnudunnnsgiuseaiu
an. WeaseunsgIuNMsU iRaumgaludnisusmsnuniniiiiiesansed1aiiusednsam
< dawewnslinugsuuinsuazgidiuladidsvesdinnuasisuavdineiiissassuii 15u
N3EUIUNT
& wisliiulahlainsudfeudeniivue seilsunaninaeiiediunisdnnis Jeseassuniivug

a a

og1sasinans waziuseansnin



VBULUA

FIUTINTOYAIINLUUADUONAINAAWIY LUUKEAIALAATIY W3auuUaaunuAuTisnelase
N15U3N15 N3UUUAITRUT 8L/ WINUIMATDIE SUUTNISIING LanInuAALiY 91nW1 Facebook v8s
ddnauassuguenneilieasziil ANnU N www.facebook.com d1inauaIsIsUATELNDIH B
aszui wazanming Yangmsiinseideya thasliiRsdesdidunsnevaussyudladeieasou uas
ditgmsmunluaaznssunsiuidesieaiou femnddinnuasisagusine iesassuia Tumud
U URn19safun1sNaTe d1innuasIsuavdnaIlewETELA?

A1IAAAY

o. 30s¥onou nneds AfouFouangiae g {¥uuinns veyaainanisuen wazniely
a1y 7 lld§unismovaussrudesnisvioauaianis vliiAnanalifianels wazudavels
ny1aaey uily vieUsulasumsandunisludninnuamsisuausine desaszuia vioaauuinisly
deinddinauansisagueineiilodassum

lo. Torauanuy Mneds A¥eadleudslimiu vieuusi emsuFuUssssuunsUINg Aawandou
wardu o vesdinnuasisagusneilesassuiivieanuuinisludsiadiinanuasisugusineiles
GRAInY

a

o J3003uu nuneds §Uae R {5uUinig Usemwunaly esdniniasy envu gidiulddiude

Y

MABAIUNUFAAMD HIUYBIMINN o TneliTngUsvasdaTaunqunisseuiow/n1siidelauawus/nmsin

9
¥

YoAMLTIL/NISBUE/N1TADUN YaSawadaya

Y
S PN

<. donansiuisesdesSou mneds deamsiianansasu/dudesioasouls Ussneusmediuises
fouSou quisuiessniemnd nuuszuduius nisdedsansisuausine Wesassuia Jeaousie
aued feaSourunmaiuled Line niovomnedy q wu divdeaisisay anuudnisludetndinay
A5V NBIIRIATEU
¢. msdnnstefeasou vaneia msdansluiFestesousou delausuus Ty Amvuivy n3
aounu viiedesedeya Tnefidunaunmsuimanldun
&0 MIusiIRs Angnssumsiansteionuiounasdevuressfumsnu
&lo MITutaiouieu
&m NMININTUNTWUNTTAURALIANITTOT0TEU
&.& MIFUKALTIUTINTDTBAUTEUIINYUILITUAN 9
&.& M3 NenuazUran1sinnIstesoasouselasuna
& mamuunnsnsUesiuunlatymdedoaseu
&.o Maunsmstdesiuunlalagmiteseaseulyuius
. MIATIRET0e Indinde fudu ey nsiifiuasadeses vesmhsnuasindindsianis
vihnou Wewuwnnsalfifluuliuiiesilesfesvdeiessou
o. AugnssunsiansdeienFoureminenu e yaeaildsunsudeidlidudiuineunis
famstotoadou/amvevesdiinnuassngusunadosaszuii IHumauiilngassugusineidios
GRAIp



<. 5TAUANTULSY wlalu « sEiu

JZAU e nanlung HYurnvau
MDUEUDY
o | UoRnuiu Aseaseuldlasuanuiiiensou uddn Taiviu & Ju dtinau
folauauuy | souiteliteiaueuuy/iteRaiiiu/ N3 GRIPTVGL]
gelunsliusnig gLnaLiles
GREINE)
b |do¥eaduu | - msfesSemiuitunginssunis LAy o Tu dinau
Seudn Truimsveadmihilunineny s GULRERIGK!
- myfesssuAgfuannmnsliuing gLnaLiles
GEINE)
o | Tefesdeu | - diesdeuldsuanuiienseuiinistaugs | Liiiu eo Ju - allnainde
Soslng Aatuliaansoudloldlaemhonuien | vhns - ABYNTIUATT
Fosedeiiulnaindonazsiunamnanis fuiFesdoasen
u3mslunisuily Foamnd
- Besiiadunundouidedeteideves GRVGNLY
dinnuanssuaveneiloaseum GRLREDIGK!
waganuUINsudndina FUNDLIIDY
A1515UAVINNDLIDIATE GEInE)
¢ | msflesfes | diesdeulasuanuiienseunarieaseu | Liiiu vo Ju - fulnainae
sodomnavy viefsRuymszdiudmia | s - Mgy
vi3efimsflesionintu sedugatuly
LU @F9.80

ulgureufun

. INIAULNTIUNTTUTTBUTEU Tond AntNTus031Te058uU WBeToa UTMISTIANITUR

Foaseu udinsliaune wuzid Uszaunu anllunisnsisaeuteys dainassuleiu wazdavih

FIBNUENBAMYNTIUNITUTIM NN TN N TUTUU TR uUsalY

b. IWNIAULNTTUNSRTNANAY Teedntninruauleulslunisasantnanagnigdudis ANy

fnsuUseiuna sKunabnandensainn/YaTnnde Mnedulunuieanu

° a1 o A v a PV
on. ﬂ’]%u@IﬁN“U@QW'}\Tﬂqiﬁ‘ULi@\ﬁ@\‘ilﬁﬁu IWLLﬂ

- f5uiseasnionsuu/JoRniiu

- $RATPUN UMM ERENEITRY

- 3D SYUMUAULDINIULUUANS DS EU/ AU LA

(%

- S99 5uUMEAULLY NSkt YEeseassu Tin1siuinseazdenn153 s sUNS LT

wana aweilets wieuiley waslnsAnvinaunsaisela

- fauSpunalnsdwt Wiidn1sduiinseazidgnnisseaseu nieunoy wesinsdny 9

an1sofnsale

¢ o



- $oaSuurunisdumesin Facebook vasdinnuasisagustneiiodssuia wazngy
Line
- $oa3ounade Aviani deanavu lisuswdeya
< Wddnnuasisaguduneilewassuid wazanuuinisiudiadinnuassagueneiies
aszumunassdnleuis Bes “mavimsdamstedouion” MHduuumslunsuFoR auan fdy
Annu Tumheau

szUUMIUIMsIanTsiiacdaciiouvasdninnuasisugusunaiosaszuia
frvazdusvestuneunsufifnuss
o. MaudeRFuRnvauianstetesFeuvamianny lnsassagusnneiiosassut
0.0 Amuaaniidadsgud/anudetesiouremsny
oo A higFuineuinnisdedeasouvesmiienu

v o

o.o NAITUIAUANTRVBIUAIINTTINUTAN WOAMUALI I NTNTE

o

FulAYRUIANITUD
Foaseuvaamey
o.€ Don/udsdusisiadminfigsuiaseudanisdeseadsuvominenundousiaud sl
yrannsmelumbemhsnunnuiinfunsiansdedessouvemieny
B, NM55UnazAsIvdaUTeSauSEuIINTIeAnY TnslundasTu Wuthiidestudunisiusas
%mumwaau%%mﬁauﬁL%”]mé’qquéﬂ NYoIN9E9 9 79t (o) Tnsinyt (o) SoaSoutuidmiily
dinnuassuguenneiledaszuii waganuuinsludiiadrdnauasisaguannelowassuid (m)
wildo/aamung («) NuneBuwesidn Facebook vasdinnuaissuausnelieaszuia uwazngu Line
(&) Bu 9 W NABLARIAILARLTY
o. Mstuiinda¥asSou e wihisubesieaiou Semnidiinnumsisuaudunoidesaszuii
luguduiRnisrenunmate dinnuasisagueneailesassum
o) yTesfitinstestou WmihidesduiindedesSeuasuunuuresuduiindeieasoy
wuunesu Complaint Form
b) N3nTONRUUNEINTUTInYeYaTou LuUNesu Complaint Form Aasn1ud o-ana
mngalnsiwifasonduvesioadsuiiodundngudusu uastestunanduunds saudaduuselo
Tunsudstoyanisaiiunisunty/dsuusinduunySeaieu

o

z. msdangiszautadaaiou lnedndsrudinnistedesoulnsuaununsliiySuinseud
Toau waslnsdni
&. szuzansudludlymmsiesSeuvasdFuinsnieluimundall

¢.o Meluna eo Juviinis leudBessesSeuiififeyansuiu ansansiaaeudeiiaaie
ngudeyavesdinuassigueLnaledaseuni uazan uuInsiudaindinauaisisuguene
HGRGEEAIP

¢lo Molunan mo Tu viins liud BesdeuFeuiiiideyalinsudiu arunsasius
Yoiiaasdaglifesyivang iy

& Melunan vo Juvims 1iud Besfeadouiideyalinsudiu desdumdeiiiaass

¢« nvlu o Jurhinig Idunnnsfeasiendesnisdadednine auseidouiannindy
NIENTHNIAN WA, b&oo

5. Matfuszezng Wiududuiiuiiusngegluwndoya “3uiifu” vessruuauuimades

JeaSsuvausas gy



o. M3fvuadn FasdasFeuln azdregngulaveunmsiszaziamnisudlatigninisieasou
vosfFuuinsiulimienuiidudunndudssynquadumin “Cufindeyanisiuiesdeniou” vos
syuUUIMsSesdeniou venaniwuaumsliiinsdndvutunuddyueniedenisulnefvun
UspinnvasiFesienouiifesdiiumsoshaswugsil

o.0 Bosfeadouiinansgnusoussrnvulunniie ludeswesnrasndodsdinadogunin
waroradudunsefiedin
oo FosfoadeuineliiAnmuiilaiiauagiliAnmslaivaonsy
o.on FosfeadouiiinadesiuiFesiluulouisvesnsensansisage
o< FosduTounain aosiuiu
satveliudesiFdunsaueFesuardiiumslifiulummnasissoznamautladygminis
FRUSHUTDIAALNGNAIE

o A % =
N155ULS95095U
& o v v P A vo a = ) Y a 2 a
o. Usztaunanansasuiauieu WeSuuinisuszaulyniieatunslduinis Ussiauianunse
Spaseuleun
Yo o v  a N g v O MY a wva acg ¥ o o A v v}
0.0 WIUTUATIBAINNITTUUINST v3alden ManlaufuRnuisly Amuusinvsetanisseds
PINTRAINTTYLRY
& & & v [ fal o < o [~ A o
oo 1AT9958 1ATa9lY enaznvd NI duUsEIaauune1uia lidulumunniun
o.on ANTIENAIUNITS e ualidusssy
0.« NM3snwlaldunsg
o.¢ NILYNRAITTYIUTI WALISETITY
o5 WlasumnuazaInlunissuusnig
o.0 WlASUNITUINITNR %30 lunseiuanuiautie seAufaInis
0.6 NWUNMINIIALAzUTENgATYRUYRLIMTNALA s UA e lumiIgNUEs1INS
©. N1350958U NTAUNITINYIIATIUBLNITUTIINENNIATT
ANUTLLUYIUNTENTIINITABY ’jﬁé’mmﬁ@%aﬁﬂé’wLLazmSU%miﬁammﬂ%’% N.A. b&Do NUIN @0
99 oo Eflmmmwwuaw}umaﬁ%ulmﬂgumimﬂulﬂmwaﬂmmsmLLauaﬁmwmmms[,uﬂgummwmamﬁ

InFINILAY ﬂ?iUiW’]iWﬂﬂﬂ"lﬂi% NHNIENIN szidau ‘I/ﬁ@ﬂi”ﬂ’]ﬁ‘l/l@@ﬂG]’]iJﬂ’J’]iJIUﬂJ;]WEﬂEJ'J’]WJ‘c’Jﬂ'ﬁ

&
1Y [

9% amamLLavmimmiwammm% m‘mﬁﬁmLsauIUstmamusuaqs'«ﬁuumaﬂmvﬂssumswmsmamsm
wausnsaile wad

o) NMsBUTeTRUSTIUALNTIANTY dosrniiun1snielu e¢ Tu Tuudiunivienisiinvuie

3
suvesssiudldutRlRdulumumdninaeiuagisnsiidmualungranedndenisdadedndraaznns
Uimswanniady ngnaenane sudeu wiedsemafioonauaulun graneindaenmsindodniauasns
UIMINENNA3E

{9 bloe M3oadoudesinduntdeasmeiietogfeasou lunsdifoasouduli
yanadesasaneiiotevesnssumstadugiisnnansevinsunudyanauazussiunsweaiyana (@)
mifsdedesdounninsiavils deddfosdanm wagszydoianiuazivgrasudumauiinisies ol
datau nieuuuuienansudnguiiiieadedluse

18 ol Tunsdiivisauvessslifudesiessunude beo Tmisauvesiy
firsandefesfeulviuduatalaedy udwdwmaliifoadsunsulnglddndr wieuitudsianenssunis

fA150NNTIUNTIUAY



1o wom lunsdifinnznssunisiansangnssalldiuosfeassumute boo 14
AnUgNTTINTRNTANgNsTIIfinTanTeesdsuliuduadalaedy Tnglidiiunsnauming <nm 219503
uEudsnalgFoasounagnisnuvesignause didadovesaaznssunisfiansangnssalliidudian
AuznssUMIRIsangnssalenaimuaeaziBunduiisdulinumnudnduieusslovilunsduiuns

on. YBININITTDAUTIUNTDUIUUIZUE
o) Insfwsi Mnslay oco-aasone
o) fosFourudming a audiuFestesFeou
o) vtladia/Anning
&) HunBunesiiln Facebook vesdtinnuasIsagusneidiosdszuia waznay Line
&) GUANIAIIUARLTI
<. vininasinisiasanndunsaaiasiesieudosdu
o) M3sesFpuiiideyalitaau lifisame islianmsamunasdoyariuiuldligises
uludeya wasudedFeaounsuiaveana nsdifnnedsoaieuld
o) M3FeaSeuiiinananuilefisvesifeudeu vie WuBesdeasounidimihadiuises
SoaSsuanansnlidoya/lnainasld Thedizes wazfuidudoya
o) nadifFeadeulvidoyaiifidonluds “uusth nsausuuy” bidainduiesdeadoud
Fosrniunsmeluszezgnanidivun (hauvinnie) lngliiarsangditos
. unasdaya/Asmsdaiudaya
o) wuutufindudosiesSouvomnieny
o) LUUTIBUNANN AT NIUMTTUE Bedoudou (dsdinauasisaugudnaeiiles
ATTLNIN o LAO)



Jupaun1saiusuuilaldyniisesiaaieu / Soawmnd

a oy = % ¢
L3993D9L38U / IBINNY

Y A
TN o. UsEanunanseng
-UAma o A
U ©. USEAUNINUIERIIYNIT
Insdwn K4 oA dd oy w
on. AINUN (MUIBUSNITINEIVDY/H589)
-INANNY =~ Yy a 9 ”Q‘ a
et \onT19a0UTRINIIT AL M ToY AL R
I1VNT

Tnanas/unly
Ian1steymn

SIEHN -
. ANENTIUNISRINTAUN
150950958U ALTUNNT
A\ 4
v Yy P Py \ 4
WIaTeaTeu / AuiEes .
8fiIeq
A
\ 4
UWTINURHA e wdaToauu/Auies




N3EUIUNITIANITERSe T/ U UITLAMUNITNITALATUTENgATYEY
Yauuszannl WA, edoe
F11IN9UEIFITUEUINNDLANBIETEUAD

NITUIUIIU Tdivaan HiuRayau
(@) AudUHURANSHOMUNINITALarIANIT oI
dinnuanssuavdnneilowEszuia - -
v 4y s . - ve o eo W | wiginen
Fuiseafosseu m Y4 Ao Facebook, §3UiTaesN o
Y . Y cw o ansuszan
Fomnd MueaUNIENARUIIMS
(o) ammzideusulusyuy
CRYal WTIANIA
A %4
o ¢ & v s v v o GRRLAY
(en) ARLEN/AATIATBNIVDITOITDUTHU/MINUISUAATUYTIH
wAE ANV dla AT TUAY LN DL DIETELNT . R
. A mo W | wiginen
dndusean
(@) @51IUFVINND lajasuy
WiesaszuiiiaIsan o 3 welaeen
AU GRPREL Insdanile
A 4
(&lo) ATIUNTT Linwuauie | (@) udsiFewmnd/
. oy Fouseu (MYe/N
AENITUFIFIALTNTINNITIN P o %y LEAEN
Y
Fonau) mneiu a3z
NULAAIUEA v
bRl Facebook LAIANTUL
Aniung
(o) avsierUsdulyniiettosddutusialy
mo U | wieinen
(e0) {eAuTyuTiEITosdsy avdszm
Fusioly farsadniiunisee
Annulag
UYINEN
andusznn




WUUA3RIREU/UTUUILANTTNITALAUSEN ATIYOU

AugUURN1sReR 1NN
dinanuassauavdneloasim
gnaiilodaszum Jaminassum baooo

17/ LT VIO WL v
1 T
SEU aN5TNEUENBLiladaTEL
LT T TSRO LT U ogtuanii
............. VAT VB e DD e AT i TSRS
.............................. ONIM oo RUATATUTENIVY o BB LAY
................................................ TUOBNUNT oo TUNUAD I AAVIUUSEASAVR T B

S HU/MTNUITUANITAHBAIUNITNITA LD NIIUATISITUgUI NN L BdaTERAT WAITAITUNT
nsIvdeunIetIsdsuarunlulgmluEes

el Prmdrvesuserihivedosiow/uwdauizuanisaesunsmase mudrsiudy
FwnUsems lnetmidnvedaenaisuanguusenaunisiessew/Semnd (13 loua

@) e DMUMo U0
) e DMUMo 9
6) oo MM g
=% o dll a o a !
Jasgunielusafiarsanaiunisaely
= v o v % v o
3T OSSO HEUANSDY L RATaY
S ) (e e )
58U HYPILEsITUgUEINaIlawETEL
d'
T OO SON
(et )



% Y- ¢ v a
LL'U‘ULF\Nﬂ']iTULia\iiaﬂnﬂ’ﬂ/ia\niﬂu

71 @n. oome/ AugURURNIHaAUN15935w
dinanuanssigueneiilosaseun,
g1n8LlodaTERT JIMTAATEUT beooo

a wva |

puiviuldudsfomnd/foaFouiuguiufoinsdedunisyaiadiinauaisisage
gunalliesaszui 1neanig
() milsdedeadoumslusudld () Menuos () IEWITENT () BU T
T Ty WROU. oo L T 1T s

AudufTRNIAefuMINEIe dinsuasisugusiaoiieaszuiy Ifamaidousuos
foannd/foufouveaviruniunsiTousuls e 0auUR aatufi
............................................... ué uazdiinauassagusunediewaszui Idiasanzesdomnd/feasoy
YRR IUTING T

() dusesiieglusuantiiivesdrdnanuaisisuaveineiiosaszuia uagld
HBUMHNEIT s Jumbhensiaaeu wazaniunis

( ) Lifuseseglusrunanhiivesdinauasisagusineiiosassuin wazldds
0TI e Fadumirsnuiisnnaniiifeates
fuiunmsaeluud Tnevinuanansofndevievenunalagnssiumisnudsnanladnmmil

() udesdi dnguunedyafAduney uazgisnsuf vl idunisianizud

JevaliviudtiunsnutunaulazIsnsnngunetulygadely
JUFPUNLNDLNENIIU
VOUAAIANTUDD

AudUfURNTAaAUNT13TA
dinnuassuaveneilioasin
1113 0 meloc ee



WUUKIINANITANLTUIUNTSULTRS RN T/FaaiTeU

71 @n. oome/ AugURURN M UN159350

dinauanssguaneilodassui’
21LNBLIDIATEIN JINTRATEWM belooo

pufguiuFoRnmsseunmain dinnumssugusneiiesaszuih ldudmouiuns
Suises¥emmnd/Feasvuvewinuildudalif qudufoinisdediunimain dlnnuasisagusine e
assuin samilededidnedls

Tunsdl gudufiRnssedumayasn ddnonuassugusunediesassuia 6 uudama
mMsffiunsndmunems/mhsnuiliisadond Tinaazui

TneiiswaziBonnudsiidwndont mnvinldiudousennsla velivirundsdndunseu
werundngulusiainds qudufvinisdediunismaie dinauaisisugusnediesaszuia weayld
sudunsludruiiierdesioly

Susunnifiefionsnu

YOUFAIAULUDND

AugUHURNTAaAUN5935A
dinnuanssuavgneloaTEL,
1113 0 meloc ee



