
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
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                    ---------------------------------------------------------------------------- 

                         แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงาน
ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างานทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้  ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ  โคกสูง จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกัน  และ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ
อย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่จะท าให้เกิดการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

                 การกระท าใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึง 
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับ  ความ
เดือดร้อนร าคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม  รังควาน
หรือการกระท าใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้าง
งาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ  หรือเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
         - บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
         - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกาย
ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ เพ่ือนร่วมงาน หรือมีผู้ที่ไว้ใจ
อยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น  
         - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม  ทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิดขึ้นกับ
เพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
         - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน ปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  

- ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ท างาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ ก่อนทุก
ครั้ง  
         - บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า  การท างานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
 
 



พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

                การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ  พฤติกรรม
ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท า ไม่ต้องการและมี
ความเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด  หรือคุกคามทางเพศ 
อาท ิ
                 1.การกระท าทางสายตา เช่น  
                   - การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป ที่คอ 
เสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้ อ่ืนที่อยู่บริ เวณดังกล่าวมีความรู้สึก  
เช่นเดียวกัน เป็นต้น                    
                 2. การกระท าด้วยวาจา เช่น  
                    - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
                    - การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การ
พูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
                   - การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การ
เรียกผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
                  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่
ส่อไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าว
ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
                3. การกระท าทางกาย เช่น 
                 - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดที่ไม่น่าพึง
ประสงค์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 
                 - การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การ
แสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
                4. การกระท าอ่ืน ๆ เช่น 
                - การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามก อนาจารในที่
ท างานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
               - การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทาง เพศในที่
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  
               5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น  
               - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 
การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืน  ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น 
               - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 



  สิ่งท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
              - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด  หรือ
คุกคามทางเพศนั้น  
              - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
              - บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป (หาก
ท าได้) 
              - บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหตุค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง  หรืออยู่ใน
เหตุการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโคกสูง 
กระบวนการแก้ไขปัญหา  
              สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
                 - ในกรณีที่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ ผู้กระท า
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท าโดย ผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอ่ืนร่วมอยู่เป็น
พยานหรือไม่ก็ได้ 
                - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าวให้
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ (นับแต่ได้รับ 
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
             - หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี  โดยมี
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้
ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการสอบข้อเท็จจริงทั้งนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบและหากต้องมีการด าเนินการ
ทางวินัยขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
        - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ ผู้กระท าผิด 
ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ อีก 30 วัน 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 
  - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  
 – ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง 
 – กลุม่คุ้มครองจริยธรรมส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง 
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน  
          ท่านสามารถร้องเรียนการกระท าดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้  

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท างานส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอโคกสูง หมู่ ๘ ต าบลโคกสูง อ าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 037-441259 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์  
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไลน์ เจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง 



5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไปรษณีย์ มาที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง หมู่ ๘ ต าบล
โคกสูง อ าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว 27120 

6. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการด าเนินงานมาตรการในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
 

1 

หน่วยงานต้องประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร(เช่น
ประกาศ ค าสั่ง) โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึงในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวด าเนินการ
จัดท าร่างประกาศเจตนารมณ์และส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใช้เป็นตัวอย่างเพ่ือให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2.ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ)ประสาน
ติดตามความคืบหน้าหน่วยงานที่มีประกาศเจตนารมย์ 

2 หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดและ คุกคามทางเพศในการท างาน ที่
ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ที่มีการ
ด าเนินงาน ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษา
ฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากรในหน่วยงานได้มี ส่วนร่วม
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุก คนในหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ  

1.จัดท าแบบประเมินความเสี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิด
ทางเพศในการท างานของบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
2.จดท าแนวทางปฏิบัติ 2 ระดับ คือระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร 
3แนวปฏิบัติก าหนดจริยธรรมขององค์กร ระบุชัดเจน
ถึงพฤติกรรมที่ต้องไม่กระท าเช่น การพูดจาสองแง่
สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความ
เท่าเทียมกันระหว่าง บุคคล เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง
ให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน โดยการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ด ีเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพื้นฐาน ควบคู่กับการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ                                     

1.หน่วยงานก าหนดให้ประเด็นการส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ และการป้องกันและแก้ไขการล่วง
ละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างานเป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ
องค์กรรวมถึงปฐมนิเทศ/ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่
ของหน่วยงานโดยกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวเป็นหน่วยงานจัดท าหลักสูตรและให้ความรู้
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2มีการด าเนินงานร่วมกับสถานศึกษาในการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องความเสมอภาคทางเพศ 

4 หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
การล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ และแนวทางในการแก้ไข
ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดย
ค านึงถึงเรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยในองค์กรเช่น จัดห้องท างาน ที่
เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น 

1.หน่วยงานตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่
ท างานมีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน
และไม่เสี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิดทางเพศ และสร้าง
ความเข้าใจกับบุคลากรไม่ให้กระท าใดที่สร้างความอึด
อัดใจต่อผู้เพื่อนร่วมงานหรือผู้มาติดต่องาน 

5 หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์ในหน่วยงาน(เช่น ฝ่าย
การเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกฎหมาย หรือกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม) 

 

1.หน่วยงานก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายใน
หน่วยงานที่ชัดเจน ทั้งนี้หากมีผู้กระท าเป็นผู้บริหาร
หน่วยงาน หน่วยงานต้องก าหนดมาตรการ/ช่องทาง
อ่ืนในการร้องทุกข์ เช่นศูนย์ประสานฯ(ศปศพ)หรือ
สายด่วน1300 โดยต้องประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ขององค์กรรับรู้โดยทั่วกัน 
2.หน่วยงานก าหนดช่องทางร้องทุกข์ ทั้งแบบ offline 
และonline 
3.ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับเพ่ือให้



ผู้ร้องทุกข์สบายใจ และปลอดภัยและเป็นการปกป้อง
สิทธิของผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 
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การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม่เป็น
ทางการ เช่นการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร การประนอมข้อพิพาท 
ฯลฯเพื่อยุติปัญหา หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่
หน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู่ 

1.กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการต้อง
เกิดจากความยินยอมทั้งสองฝ่ายโดยผู้ประนอมข้อ
พิพาทต้องเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ความ
เคารพนับถือ 
2.การประนอมข้อพิพาทต้องมีการก าหนดเงื่อนไขเพ่ือ
เป็นการคุมพฤติกรรมของผู้กระท าไม่ให้เกิดการ
กระท าซ้ าโดยเคารพการตัดสินใจของผู้เสียหาย เช่น
การชดเชยค่าใช้จ่ายในการพบแพทย์ เป็นต้น 

7 การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการอย่างจริงจังโดยทันที
และเป็นไปตามเวลาที่ก าหนดในแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างาน
และต้องเป็นความลับเว้นแต่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย 
รวมทั้งให้ความเป็นธรรมทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน กรณีท่ีขยาย
เวลาออกไปต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 

1.หน่วยงานก าหนดเวลาที่ชัดเจนของกระบวนการ
แก้ไข/จัดการปัญหาฯในทุกข้ันตอน 
2.การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯต้องสร้าง
ความเป็นธรรมให้ทั้งสองฝ่าย ไม่เป็นการเอื้อ
ประโยชน์ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
3.ข้อมูลคู่กรณีท้ังสองฝ่ายต้องเป็นความลับ 

8 กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้มีการแต่งตั้ง
คณะท างาน สอบข้อเท็จจริง ประกอบด้วย ประธาน
คณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้น
สังกัด ของคู่กรณี 

1.แต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริงโดยต้องมีบุคคล
ที่มีเพศสภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วมเป็นคณะท างาน 
2ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นผู้กระท าให้
ผู้มีอ านาจเทียบเท่าจากหน่วยงานอื่นหรืออ านาจ
เหนือกว่าเป็นประธานการสอบข้อเท็จจริงและให้มี
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้แทน 

 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
8 โดยมีต าแหน่งไม่ต่ํากว่าคู่กรณี บุคคลที่มีผลงานด้าน

การแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ จนเป็นที่
ประจักษ์ โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่
น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหาย ไว้วางใจ
เข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หากต้องมีการ
ด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างาน น าข้อมูลเสนอ
ผู้บริหารประกอบการด าเนินการทางวินัย 

หน่วยงานอื่นที่มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง ร่วม
เป็นคณะท างานด้วย 
3.หน่วยงานเอกชนที่ให้ความร่วมมือในการน ามาตรการฯ
ไปด าเนินการ. หากมีขนาดเล็กสามารถขอให้ผู้แทน ศปศพ 
หรือหน่วยงานอื่นที่มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมเป็นคณะท างานสอบข้อเท็จจริง 
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หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้
เป็นพยาน เมือมีการร้องเรียนแล้วผู้ร้องเรียนและผู้
เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆท่ีกระทบต่อหน้าที่
การงานหรือการด ารงชีวิตหากจ าเป็นต้องมีการด าเนิน
ใดๆต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็น
พยาน รวมถึงข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือ
ผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบตามค าเหมาะสม และ
หน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่น

1.หน่วยงานก าหนดมาตรการที่ชัดเจนในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน ต้องมีหลักประกันความปลอดภัย
ว่าจะไม่เกิดการกลั่นแกล้งด้วยการโยกย้ายหรือถูกฟ้องร้อง 
2ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยี่ยวยาและได้รับการ
ชดเชยค่าใช้จ่ายต่างๆที่สืบเนื่องมาจากการล่วงละเมิดทาง
เพศในที่ท างาน เช่นค่าเดินทางมาให้ข้อเท็จจริง หรือค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้หากกรณีดังกล่าวเป็นการเลือก
ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศสามารถยื่นขอเงินเยียวยาได้จาก
กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศสามารถยื่นค า



แกล้ง ร้องต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมระหว่างเพศพิจารณา 

10 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดย
ในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน และต้องมีการให้
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่าง
เต็มที่ รวมทั้งสทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน
แก้ข้อกล่าวหา 

1.ผู้ถูกร้องจะไม่ถือเป็นผู้มีความผิดจนกว่ากระบวนการ
แก้ไข/จัดการปัญหาจะสิ้นสุด 
2ผู้ถูกร้องมีสิทธิ์ในการชี้แจงข้อกล่าวหาและแสดง
หลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง 
3.ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบ าบัด เยียวยา เช่นการไปพบ
จิตแพทย์ เป็นต้น 

11 หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานตามแนว
ปฏิบัติ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้รายงานต่อผู้บริหาร 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานใน
การจัดท าแบบฟอร์มonline เพ่ือให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐรวมถึงภาคเอกชน รายงานผลการ
ด าเนินการ 
2.ให้ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย
(Chief Gender Equality Office CGEO) 

 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
 ด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย( Chief 

Gender Equality Office CGEO) และให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย ( 
Gender Focal Point GFP )ติดตามการด าเนินงาน
ตามมาตรการฯส าหรับการายงานผลการด าเนินงาน
ให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไข
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ภายใน 31 ตุลาคม ของทุกปี 

 

เป็นผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการฯไปยังศูนย์ประสานฯศปศพ.ภายใน 31 ตุลาคม 
ของทุกปี 
3.หน่วยงานรัฐที่ไม่ได้ตั้งGFP ให้ศูนย์ประสานฯ(ศปศพ)
ประสานขอผลการด าเนินงานตามมาตรการฯไปโดยตรง 
4.รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนให้รายงานไปยังศูนย์
ประสานฯ(ศปศพ.) โดยตรง 
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ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ) กรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานและติดตาม
ผลตามมาตรการฯ และรายงานต่อคณะกรรมการ
ส่งเสริม ความเท่าเทียมระหว่างเพศ (สทพ.) อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวโดยโดยตรงกอง
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศเป็นหน่วยงาน
ประสานงานและติดตามการด าเนินงานตามมาตรการฯ
ของหน่วยงานต่างๆเพ่ือรายงานต่อ สทพ.อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 
2.ศูนย์ประสานฯ(ศปศพ.)ต้องด าเนินการร่วมกับศูนย์
ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว(ศปก.สค)
ในการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการแก่ผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 

 



 
 

 
 

( นายธนาดร  ค าด า ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

รักษาราชการแทนสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 
ปฏิบัติหน้าที่สาธารณสุขอ าเภอโคกสูง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 
ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว 

ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว 
วัน/เดือน/ปี :  วันที่ ๑6 มกราคม ๒๕๖7 
หัวข้อ  :  คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ปี 2567  
รายละเอียดข้อมูล :  คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
ปี 2567                                                           

ขอเผยแพร่ทาง 
       เว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว   
         http://www.sko.moph.go.th 
       บอร์ดประชาสัมพันธ์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโคกสูง  
            Line…………………………………………………………….……  
            อ่ืนๆ ระบุ...……………………………………………….….……  
            Link ภายนอก :…………………………………..….…….……  
หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                         ผู้อนุมัติรับรอง 

 

      

              (นางสาวปพิชญา หันทิพย์)                                       (นายธนาดร ค าด า) 
           ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข                      ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
              วันที่ ๑6 มกราคม ๒๕๖7                          รักษาราชการแทนสาธารณสุขอ าเภอวัฒนานคร 

                                          ปฏิบัติหน้าที่สาธารณสุขอ าเภอโคกสูง          
                                                                           วันที่ ๑6 มกราคม ๒๕๖7                     

         ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 

(นายทรงพล เพียเพ็งต้น)                                                                                                                       
เจ้าพนักงานสาธารณสุข อาวุโส                                                                                                             

วันที่ ๑6 มกราคม ๒๕๖7 

 

http://www.sko.moph.go.th/content/?ContentSearch%5Bcat_id%5D=44%22

