
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังนํ้าเย็น  จังหวดัสระแกว 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข (๑-๕ วัน) 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขประสานงาน
หนวยงานที่รับผิดชอบ ดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง (๕ วัน) 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
รายงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  

พิจารณาลงนาม (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน/รองทุกข 

ทราบ 

ไมยุติ 
คณะกรรมการดําเนินการตาม

ขอสั่งการ 
 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ที่ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๒. รองเรียนทาง Facebook 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท   
หมายเลข 037-๒๕๑๔๗๒ 

ยุติ ไมยุติ 

๔. รองเรียนทางไลน  
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๕. รองเรียนผานไปรษณีย มาที่สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  หมูที่ ๙ ตําบล  
วังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว 
27๒๑0 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขประสานงาน
คณะกรรมการพิจารณา (๕ วนั) 

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
พิจารณาลงนาม  

ยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน/รองทุกข 

ทราบ 


