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วัตถุประสงค์การอบรม

เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัดท า

รายงานผลการตรวจสอบได้อย่างมีคุณภาพ

ผู้บริหารเห็นคุณค่า

ผู้ปฏิบัติงานยอมรับ

ส่วนราชการเพิม่มูลค่า
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๔๐๐ : การรายงานผลการปฏิบัติงาน

ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายอย่างทันท่วงที



มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๔๑๐ : หลักเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน

รายงานผลการปฏิบัติงานต้องประกอบด้วย  วัตถุประสงค์  

ขอบเขต  สรุปผลการตรวจสอบ  ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ  และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขที่สามารถ

น าไปปฏิบัติได้



หลกัเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

� วตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ

� ขอบเขตของงานตรวจสอบ

� สรปุผลการตรวจสอบ

•เร่ืองท่ีตรวจพบ

•ขอ้เสนอแนะ

•แนวทางหรือแผนการแกไ้ข

•ขอ้สรปุหรือความเห็น



หลกัเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

นอกจากน้ี  อาจมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดงัต่อไปน้ี

* ขอ้มูลพื้นฐาน

* ความเห็นของผูรั้บการตรวจสอบ

* การชมเชยผลการด าเนินงานหรือแนวการปฏิบัติที่ ดีของ

ผูรั้บการตรวจ



หลกัเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

ตัวอย่างวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ

วตัถุประสงค์ในภาพรวมของส่วนราชการ

เพ่ือให้ทราบว่า กรม...มรีะบบการจัดซ้ือจัดจ้างทีเ่หมาะสมหรือไม่ 

วตัถุประสงค์เฉพาะ/ย่อย

1. เพ่ือให้ทราบว่า กรม...มกีารสรรหาและคดัเลือกผู้ขาย/ผู้ให้บริการอย่างเหมาะสมหรือไม่

- การก าหนดคุณสมบตัิ

- การก าหนดหลกัเกณฑ์การพจิารณาคดัเลือก

2. เพ่ือให้ทราบว่ากรม...มรีะบบข้อมูลประวตัิคุณภาพของสินค้าและการบริการของผู้ขาย/ผู้

ให้บริการส าหรับใช้ประกอบการก าหนดหลกัเกณฑ์การพจิารณาสรรหาและคดัเลือกผู้ขาย
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หลกัเกณฑ์ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

ตัวอย่างขอบเขตของงานตรวจสอบ

- ตรวจสอบกระบวนการก าหนดคุณสมบัติและหลกัเกณฑ์การพจิารณาคดัเลือก

จ านวน 3 โครงการ

- ตรวจสอบรายการสรรหาและคดัเลือก จ านวน 2 รายการทีม่มูีลค่าเกนิ 5 ล้านบาทใน

แต่ละส านัก/กอง/ศูนย์ จ านวน 3 หน่วยงาน

- ตรวจสอบรายการทีสุ่่มตวัอย่างระหว่างปี 2557-2558 จ านวน 4 โครงการ
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๔๒๐ : คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัติงาน

การรายงานผลการปฏิบัติงานต้องรายงานด้วยความถูกต้อง  

เที่ยงธรรม  ชัดเจน รัดกุม  สร้างสรรค์  ครบถ้วน  และทันกาล
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คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ)

ถูกต้อง (Accurate)
ไม่มข้ีอผดิพลาด เป็นข้อเทจ็จริง ไม่มกีารบดิเบือนข้อมูล น าเสนอข้อมูลด้วยความ ระมดัระวงั

และรอบคอบ

เทีย่งธรรม (Objective)
เขยีนโดยปราศจากอคติ ไม่ได้เขยีนเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรืออยู่ภายใต้อทิธิพลใด ๆ

ชัดเจน (Clear) 
เข้าใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล หลกีเลีย่งการใช้ศัพท์เทคนิคทีเ่ข้าใจยาก ระบุเฉพาะข้อมูลทีส่ าคญั

สอดคล้องกบัประเด็นทีร่ายงาน



คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ)

รัดกุม (Concise)
ตรงประเดน็ หลกีเลีย่งค าและรายละเอยีดทีไ่ม่จ าเป็นปราศจากค าเผ่ือหรือค าซ้อน

สร้างสรรค์ (Constructive)
เน้ือหาสาระต้องเป็นประโยชน์ ท าให้การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจดขีึน้ บรรลุ

วตัถุประสงค์ของส่วนราชการ ชมเชยจุดด ีเพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจและท าให้เกดิการปฏิบัติตาม

ครบถ้วน(Complete)
มรีายละเอยีดครบถ้วนเพยีงพอทีจ่ะสนับสนุนข้อตรวจพบ

ทนักาล (Timely)
ส่งโดยเร็ว ผู้บริหารหรือหน่วยรับตรวจสามารถด าเนินการป้องกนัแก้ไขได้ทนัเวลา



คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัตงิาน(ต่อ)

บรรลุวตัถุประสงค์ของการรายงาน

• ต้องสามารถจูงใจให้ผู้บริหารเห็นคุณค่าและความ

สมเหตุสมผล ของประเด็นทีต่รวจพบ 

และสนับสนุนให้มีการปรับปรุง

• ต้องสามารถท าให้ทราบว่า ตรวจพบจุดดี จุดด้อย และแก้ไข

ปรับปรุง อะไร

• ต้องสามารถบันทึกผลการตรวจสอบโดยรวมได้อย่างเหมาะสม
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๔๓๐ : การระบุข้อความ “ การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

การตรวจสอบภายใน ”

ผู้ตรวจสอบภายในสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในว่า “ ได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

การตรวจสอบภายใน ” ก็ต่อเมื่อผลการประเมินการประกัน

และปรับปรุงคุณภาพงานระบุว่า  การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแล้วเท่านั้น



มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๔๔๐ : การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเผยแพร่ผล              

การปฏิบัติงานให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบตามความเหมาะสม



การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน(ต่อ)

ผู้ใช้รายงานโดยตรง  เป็นผู้อ่านรายงานในหน่วยรับตรวจ

• ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์

• หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/ส่วน

• เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตใินกลุ่ม/ฝ่าย/ส่วน

ผู้ใช้รายงานโดยอ้อม เป็นผู้อ่านรายงานในกลุ่มอ่ืนๆ

• หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหารระดบัสูงทีก่ ากบัดูแลส านัก/กอง/ศูนย์

• ผู้ตรวจสอบภายใน

• คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)

• ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ



มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๔๕๐ : การให้ความเห็นในภาพรวม

การแสดงความเห็นในรายงานผลการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบภายใน

ต้องค านึงถึงความคาดหวังของหัวหน้าส่วนราชการและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้  ความเห็นดังกล่าวต้องมีข้อมูลที่เพียงพอ  เช่ือถือได้            

มีความเกี่ยวข้อง  และเป็นประโยชน์  เพื่อเป็นการสนับสนุน

ความเห็นโดยรวม

-



มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ

๒๕๐๐ : การติดตามผล

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดและรักษาระบบ

การติดตามการไม่ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการ

ตรวจสอบ



เทคนิคการเขียนรายงาน

1. ค านึงถึงว่าใครเป็นผู้รับรายงาน 

ผู้บริหารระดบัสูง

ควรเป็นรายงานสรุปทีส้ั่นกระชับ เช่น ไม่เกนิสองหน้า และเน้นเฉพาะประเดน็ที่

ส าคัญเกีย่วกบัการบริหารจัดการ คุณภาพของสภาพแวดล้อมการควบคุม และ

ประสิทธิภาพประสิทธิผลการด าเนินงาน เช่น สาเหตุของการบริหารทีข่าดประสิทธิผล  

จุดอ่อนของการควบคุม ความรุนแรงของผลกระทบ

ตัวอย่าง การบริหารงบประมาณ ไม่สามารถก่อหนีไ้ด้ตามเป้าหมายภายในไตรมาส 1

เน่ืองจากขาดการตดิตามเร่งรัดอย่างเป็นระบบ  ไม่ก าหนดช่องทางหรือระบบข้อมูล

การทุจริตทีเ่หมาะสม เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต การเข้าจับกมุ

คนร้ายทีไ่ม่ได้มาตรฐานสากล ท าให้เจ้าหน้าทีต่ ารวจมคีวามเส่ียงสูงต่อการเสียชีวิต

ในขณะปฏิบัติหน้าที่



เทคนิคการเขียนรายงาน

1. ค านึงถึงว่าใครเป็นผู้รับรายงาน 

ผู้บริหารระดบักลาง/หน่วยรับตรวจ

ควรให้มีรายละเอยีดของเร่ืองที่ตรวจพบอย่างเพยีงพอทีจ่ะส่ังการหรือควบคุมให้

ปฏิบัติได้

ตัวอย่าง การติดตามเร่งรัดการเบิกจ่าย ควรจัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายทีแ่สดงข้อมูล

ส าคัญที่เกีย่วข้องอย่างครบถ้วน ชัดเจน ท าให้สามารถทราบถึงปัญหาอุปสรรคและ

สามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้อย่างตรงประเดน็และรวดเร็ว การเข้าจับกมุคนร้าย ควร

ปรับปรุงวธีิการเข้าตรวจค้นและจับกมุคนร้ายให้ได้ตามมาตรฐานสากล โดยก าหนด

แนวทางปฏิบัตติามมาตรฐานสากล รวมทั้งก าหนดหลกัสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน

ต ารวจ และให้ผู้บังคบัมกีารก าชับและฝึกอบรมการปฏิบัติตามแนวทางทีก่ าหนดอย่าง

สม ่าเสมอ



เทคนิคการเขียนรายงาน (ต่อ)

2. จัดล าดับเร่ืองส าคญั  เขียนเร่ืองทีมี่ความเส่ียงสูงและมีผลกระทบสูง 

ไว้ในล าดับแรกๆ 

3. น าเสนอข้อมูลโดย ถูกต้อง เทีย่งธรรม ชัดเจน กระชับ สร้างสรรค์ 

ครบถ้วน และทันกาล



รายงานระหว่างกาล

รายงานผลการตรวจสอบ

รายงานผล

การปฏิบติังาน

รายงานสรปุผล

การปฏิบติังาน

ประเภทของการรายงาน



รปูแบบของการรายงาน

รายงานดว้ยวาจา

รายงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร



การติดตามผล (Follow – up)

เพ่ือใหแ้น่ใจว่า   มีการแกไ้ขและปรบัปรงุตาม

ขอ้เสนอแนะ หรอืผ ูบ้รหิารยอมรบัความเสีย่งในระดบัท่ี

เหมาะสม

วิธีการและระยะเวลาติดตามผล พิจารณาจาก

- ความส าคญัของขอ้ตรวจและผลกระทบหากไม่

แกไ้ขหรอืแกไ้ขแลว้ไม่ไดผ้ลดีตามท่ีคาดหวงั

- ความยุง่ยากซับซอ้นและระยะเวลาด าเนินการแกไ้ข



กองตรวจสอบภาครัฐ โทร. 0 2127 7285

E-mail address : IASTD@cgd.go.th


