
           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ (งำนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม)  โทร ๐ ๓๗๒๔ ๗๙๐๖ 

ที่ สก ๐๗๓๒ / 6                                               วันที ่  ๗  มกรำคม   ๒๕๖๒ 

เรื่อง  ส่งรำยงำนสรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำไตรมำส ๑ ปีงบประมำณ 2561  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ 

๑. เรื่องเดิม 
ตำมที่กระทรวงสำธำรณสุข มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน “ประชำชนสุขภำพดี เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุข 

ระบบสุขภำพยั่งยืน” ด้วยกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม (ITA: Integrity and Transparency Assessment) ตำมอัต
ลักษณ์ขององค์กร และค่ำนิยมร่วมของกระทรวงสำธำรณสุข MOPH นั้น 

๒. ข้อเท็จจริง 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ ได้ด ำเนินกำรกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม (ITA: Integrity 

and Transparency Assessment) โดยได้วิเครำะห์สรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 (ไตรมำส ๑) และแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 เสร็จสิ้นแล้ว 

๓. ข้อพิจำรณำ 
ในกำรนี้ งำนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม: องค์กรคุณธรรม ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ 

ขอส่งรำยงำนสรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 (ไตรมำส ๑) มำเพ่ือทรำบ และ
อนุมัติด ำเนินกำร พร้อมกันนี้ได้แนบสรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำไตรมำส ๑ ปีงบประมำณ 
2562 มำด้วยจ ำนวน ๑ ชุด 

๔. ข้อเสนอ 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 

 
                                                               (นำยปรัชญำ   แก้วพัฒน์) 
                              ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์      
 
      ทรำบ ด ำเนินกำรที่เสนอ 
 
       
 
    (นำยสุริยันต์   เศษศรี) 
  สำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ 
 



การวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2562  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์  

ไตรมาสที่ ๑ (ตุลาคม 2561 – ธันวาคม 2561) 
 
  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์   ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรี ยน/ร้อง
ทุกข์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ตำมที่ได้เปิดช่องทำงรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้ 
 
 1) จ ำนวน และร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที ่ประสบ
ควำมส ำเร็จ และไม่ส ำเร็จ ประจ ำไตรมำส ๑ (ตุลำคม 2561 – ธันวำคม 2561) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
 
ตำรำงที่ 1  แสดงจ ำนวน และร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ และไม่ส ำเร็จ ประจ ำไตรมำส ๑ (ตุลำคม 2561 – ธันวำคม 2561) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562) 
 

 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
การจัดการ  

หมายเหตุ 
ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 

0 - -  
หน่วย : กิจกรรม 

 
 ประจ ำไตรมำส ๑ (ตุลำคม 2561 – ธันวำคม 2561) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562) ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเขำฉกรรจ์ ยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำกบุคลำกรในสังกัด ฯ และประชำชนที่อยู่ในเขตอ ำเภอเขำ
ฉกรรจ์ ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ และโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในสังกัด ฯ ซึ่งทำงส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำฉกรรจ์ ได้ จัดท ำคู่มือกำรบริหำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียน (Complaint Management Standard Operation Procedure) เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 
 


