
  ล ำดับ กระบวนงำน ใช้เวลำ ผู้รับผิดชอบ

๑
          ศูนย์บริหารจัดการเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์        
                              สสอ .ตาพระยา

๑ วัน
เจ้าหน้าท่ี ศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียน ร้องทุกข์

๒ ลงทะเบียนเลขรับในระบบส ารบรรณ ๕ นาที  

๓ วิเคราะห์เน้ือหา อยู่ในอ านาจหหน้าท่ีของหน่วยงานใด ๑ วัน
เจ้าหน้าท่ี ศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียน ร้องทุกข์

๔ น าเรียน/เสนอความเห็น เพ่ือมอบไปยังกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ ๑ วัน
เจ้าหน้าท่ี ศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียน ร้องทุกข์

๕ สาธารณสุขอ าเภอ พิจารณาส่ังการ  ๑ วัน สาธารณสุขอ าเภอตาพระยา

๖ ด าเนินการตามค าส่ัง , สืบสวน/สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริง  ๗ - ๔๕ วัน กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบงาน

๗ สาธารณสุขอ าเภอ พิจารณารายงาน  ๗ วัน สาธารณสุขอ าเภอตาพระยา

เห็นชอบ                                               ไม่เห็นชอบ

๘
                                        ด าเนินก ารตามข้อส่ังการ   
                                          และรายงานผลเพ่ิมเติม

 ๗ วัน กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบงาน

 

                                            สาธารณสุขอ าเภอ       
                                              พิจารณารายงาน

 ๓ วัน สาธารณสุขอ าเภอตาพระยา

ลงนาม                                             ลงนาม

ด าเนินการตามข้อส่ังการและรายงานผลไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมด                                                                
  - ผู้ร้องเรียน                                                        
    - หน่วยงานท่ีส่งเร่ืองร้องเรียน                                 
     - หน่วยงานอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร 

 ๓ วัน กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบงาน

กระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ


