
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ  โทร 037-269040 

ท่ี  สก 0332/ 445    วันที่  3  ตุลำคม 2563 

เร่ือง   ขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ประจ ำปี 2563 

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ 

1. เร่ืองเดิม 
ตำมพระรำชบัญญัติ พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2556 มำตรำ 69/1 

และประกอบกับมำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 ก ำหนดให้เมื่อส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำม
สมควรให้เป็นหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้นท่ีจะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป ซึ่งกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอื่นใด
จำกบุคคลใดนั้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ ได้ประกำศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ
แก้ไขปัญหำเป็นไปด้วยควำมบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส 

2. ข้อเท็จจริง 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) พบว่ำไม่มีข้อ

ร้องเรียนท่ัวไป และไม่มีเรื่องร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต จำกประชำชนหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ผ่ำนมำยังส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ ท้ังในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่งในพื้นท่ี และส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและเห็นควรน ำรำยงำนดังกล่ำว เผยแพร่ให้สำธำรณชนทรำบต่อไป 
 

   

                                                                           
     (นำยชัย บุญร่วม) 
                                           ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ 
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       (นำยณรงค์ ปุริสพันธ์) 
                   สำธำรณสุขอ ำเภอตำพระยำ 


