
           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ (งานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม)  โทร ๐ ๓๗๒๔ ๗๙๐๖ 

ที่ สก ๐๗๓๒ / 471                                วันที ่  ๑  กันยายน   ๒๕๖๔ 

เรื่อง  ส่งรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที ่๒ (รอบ ๑๒ เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ 

๑. เรื่องเดิม 
ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม (ITA: Integrity and 

Transparency Assessment) ในประเด็น EB 10 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการ
ร้องเรียน นั้น 

๒. ข้อเท็จจริง 
งานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม: องค์กรคุณธรรม ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ ได้

วิเคราะห์สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที่ ๒ (รอบ ๑๒ เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เสร็จสิ้น
แล้ว 

๓. ข้อพิจารณา 
ในการนี้ งานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม: องค์กรคุณธรรม ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ 

ขอส่งรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที่ ๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาเพ่ือทราบ พร้อมกันนี้
ได้แนบการวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที่ ๒ (รอบ ๑๒ เดือน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มา
ด้วยจ านวน ๑ ชุด และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูล (๑) สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที่ ๒ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 256๓ ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสระแก้ว ที่ www.sko.moph.go.th หากเห็นชอบขอได้โปรดอนุญาตให้ด าเนินการ 

๔. ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
                                                               (นายปรัชญา   แก้วพัฒน์) 
                              ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์   
            

 ทราบ-อนุมัติ 
 
       
 
      (นายสุริยันต์   เศษศรี) 
  สาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ 



 
การวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์  
ครั้งที่ ๒ (ตุลาคม ๒๕๖๓ – กันยายน 2564) 

 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์   ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ ครั้งที่ ๑ รอบ ๑๒ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามที่ได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ใน
ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัด สระแก้ว 

2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๗-๒๔๗๙๐๖ แจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์เพื่อรับข้อร้องเรียนของ 

3. ส่งข้อร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งตั้งอยู่ด้านหน้าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว  

4. ทางไปรษณีย์ ส่งข้อร้องเรียนมาที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เขาฉกรรจ์ เพ่ือรับขอ้ร้องเรียน ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ เลขที่ ๖๖๖ หมู่ที่ ๔ ถนนเขาฉกรรจ์-หนอง
ใหญ่ ต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว ๒๗๐๐๐ 

5. ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที ่kk center 1 @hotmail.com 
  6. หน้า Facebook ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์  
  
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) จ านวนข้อร้องเรียน และร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
ประสบความส าเร็จ และไม่ส าเร็จ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ ครั้งที่ ๒ รอบ 12 
เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
ตารางที่ 1  จ านวนข้อร้องเรียน และร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
ประสบความส าเร็จ และไม่ส าเร็จ ครั้งที่ ๒ รอบ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
การจัดการ  

หมายเหตุ 
ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 

0 - -  
หน่วย : กิจกรรม 

 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ ยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากบุคลากรในสังกัด ฯ และ
ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอเขาฉกรรจ์ ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เขาฉกรรจ์ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกัด ฯ ซึ่งทางส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ ได้
จัดท า (๑) คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป และ (๒) คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 256๔ เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 



 


