
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ที่ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๒. รองเรียนทาง Facebook 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท  หมายเลข  
037-๒๕๑๔๗๒ 

ยุติ ไมยุติ 

๔. รองเรียนทางไลน เจาหนาที่สังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

๕. รองเรียนผานไปรษณีย มาที่
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
หมูที่ ๙ ตําบล  วังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ํา
เย็น  จังหวัดสระแกว 27๒๑0 

นายประจักษ  ชําระกาย ตําแหนง เจาพนักงานสถิติ 
เปนเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 


