
 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ที ่  สก ๐๕๓๒/ ๔๘๓     
เรื่อง   รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และสรุปผลการดําเนินงานเรื่อง
          รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เรียน สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

๑. เรื่องเดิม 
    ตามที่กระทรวงสาธารณสุข

Transparency Assessment) ในประเด็น 
รองเรียน นั้น 

๒. ขอเท็จจริง 
      งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

ไดวิเคราะหสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียน
แลว 

๓. ขอพิจารณา 
    ในการนี้ งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

วังน้ําเย็น ขอสงรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียน
พรอมกันนี้ไดแนบการวิเคราะหผลการจัดการเรื่องรองเรียน
2564 มาดวยจํานวน ๑ ชุด และขออนุมัติเผยแพรขอมูล 
คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ
สรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียน/
หนวยงาน พ.ศ. 256๓ ขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว ที่
หากเห็นชอบขอไดโปรดอนุญาตใหดําเนินการ

๔. ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตอไป

   

 

 บันทึกขอความ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  (งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

 วันที ่ ๑๐  มีนาคม ๒๕๖๔  

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และสรุปผลการดําเนินงานเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วังน้ําเย็น 

ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายการขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม
ในประเด็น EB 10 หนวยงานมีแนวปฏิบัติการเรื่องรองเรียน และชองทางการ

งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม: องคกรคุณธรรม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น
ารเรื่องรองเรียน/รองทุกข ครั้งที่ ๑ (รอบ ๖ เดือน) ปงบประมาณ พ

ในการนี้ งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม: องคกรคุณธรรม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
ขอสงรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ครั้งที่ ๑ ปงบประมาณ พ

พรอมกันนี้ไดแนบการวิเคราะหผลการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ครั้งที่ ๑ (รอบ ๖ 
ชุด และขออนุมัติเผยแพรขอมูล (๑) คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองเรียนทั่วไป 

มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ
/รองทุกข ครั้งที่ ๑ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

ขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว ที่
หากเห็นชอบขอไดโปรดอนุญาตใหดําเนินการ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
 (นายกรกิจ  พัฒนนิติศักดิ์) 

      ผูชวยสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทราบ

             
(นายคํารณ  สมยา

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

งานสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม) โทร. ๐๓๗ ๒๕๑๔๗๒                     

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และสรุปผลการดําเนินงานเรื่อง 

ไดมีนโยบายการขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม (ITA: Integrity and 
หนวยงานมีแนวปฏิบัติการเรื่องรองเรียน และชองทางการ

องคกรคุณธรรม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น           
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เสร็จสิ้น

องคกรคุณธรรม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ        
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาเพื่อทราบ 

๖ เดือน) ปงบประมาณ พ.ศ. 
คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองเรียนทั่วไป (๒) 

มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ 256๔ และ (๓) 
ตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

ขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว ที่ www.sko.moph.go.th 

 

ทราบ/อนุญาต 

              
นายคํารณ  สมยา) 

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
 



 
การวิเคราะหผลการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
ครั้งท่ี ๑ (ตุลาคม ๒๕๖๓ - มีนาคม 2564) 

 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  ประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยกําหนดสถานที่

จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หองทํางานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น หมูที่ ๙ ตําบล  วังน้ําเย็น  
อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว  

ไดดําเนินการวิเคราะหผลการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามที่ไดเปดชองทางรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในชองทาง ดังตอไปนีโ้ดยมีชองทางในการ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังนี้ 

1. รองเรียนไดดวยตนเองที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  หมู
ที่ ๙ ตําบล  วังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท ที่หมายเลข 037-2๕๑๔๗๒ 
3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  
4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Bookสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  หมูที่ ๙ ตําบล  
วังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว 27๒๑0  

6. สงทางตูแสดงความคิดเห็นซึ่งตั้งไวหนาอาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น   

ทั้งนี้ขอมูลของผูรองทุกข/รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริต      ทุก
อยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ ซึ่งจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเทานั้น 
 

ผลการวิเคราะห 
 การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ครั้ง
ที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 1) จํานวนขอรองเรียน และรอยละความสําเร็จในการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่
ประสบความสําเร็จ และไมสําเร็จ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ 
เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตารางที่ 1  จํานวนขอรองเรียน และรอยละความสําเร็จในการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข ที่ประสบความสําเร็จ และไมสําเร็จ ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – มีนาคม ๒๕๖๔ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

 

จํานวนเรื่องรองเรียน 
การจัดการ  

หมายเหตุ 
สําเร็จ ไมสําเร็จ 

0 - -  
หนวย : กิจกรรม 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ยังไมไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากบุคลากรในสังกัด ฯ และประชาชน 
ที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น และโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในสังกัด ฯ   

 
 


