
รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัตงิานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ครั้งที่ ๒ (รอบ ๑๒ เดือน)   ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  ประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยกําหนดสถานที่
จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หองทํางานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น หมูที่ ๙ ตําบล  วังน้ําเย็น  
อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว  

ไดดําเนินการวิเคราะหผลการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ครั้งท่ี ๒ รอบ ๑๒ เดือน ตั้งแตเดอืนเมษายน-กันยายน ๒๕๖๔ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ตามที่ไดเปดชองทางรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในชองทาง ดังตอไปนี้โดยมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ดังนี้ 

1. รองเรียนไดดวยตนเองที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น       

หมูที่ ๙ ตําบล  วังน้ําเย็น  อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศพัท ที่หมายเลข 037-2๕๑๔๗๒ 

3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  

4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Bookสํานักงานสาธารณสขุอําเภอวังน้ําเย็น 

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาที่สาํนักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น  หมูที่ ๙ ตําบล   

วังนํ้าเย็น  อาํเภอวังน้ําเย็น  จังหวัดสระแกว 27๒๑0  

6. สงทางตูแสดงความคดิเห็นซึ่งตั้งไวหนาอาคารสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอวังนํ้าเย็น   

ท้ังนี้ขอมูลของผูรองทุกข/รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริตทุกอยาง          
จะถูกเก็บไวเปนความลับ ซึ่งจะไดรบัการตรวจสอบจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเทานั้น 
 

ผลการวิเคราะห 
ผลการวิเคราะห 

 การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น    ครั้ง
ท่ี ๒ รอบ ๑๒ เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน – กันยายน 2564 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 1) จํานวนขอรองเรียน และรอยละความสําเร็จในการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่
ประสบความสําเร็จ และไมสําเร็จ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ครั้งที่ ๒ รอบ ๑๒ 
เดือน ตั้งแตเดอืนเมษายน – กันยายน 2564 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตารางที่ 1  จํานวนขอรองเรียน และรอยละความสําเร็จในการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ที่ประสบความสําเร็จ และไมสําเร็จ ครั้งที่ ๒ รอบ ๑๒ เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน – กันยายน 2564 ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน 
การจัดการ  

หมายเหต ุ
สําเร็จ ไมสําเร็จ 

0 - -  

หนวย : กิจกรรม 



สํานักงานสาธารณสขุอําเภอวังน้ําเย็น ยังไมไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากบุคลากรในสังกัด ฯ 
และประชาชน ที ่ได ร ับผลกระทบจากการปฏิบ ัติหนาที ่ของสําน ักงานสาธารณสุขอํา เภอวังน้ําเย็น และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด ฯ   

 

ปญหาและอุปสรรค 
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียอาจยังไมรับทราบชองทาง และแนวทางการรองเรียน 

 
แนวทางการแกไขปญหา 

๑. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดจัดทํา (๑) คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รอง
ทุกข และ (๒) ประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรยีน / รองทุกข  

๒. ประชาสัมพันธชองทางในการรับเรื่องรองเรียน ใหหัวหนาสวนราชการอําเภอ/ นายกองคการบริหารสวน
ตําบลทกุตําบล/ผอ.รพ.สต.ทุกแหง/กํานัน/ผูใหญบาน/อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานรับทราบ   

 
 

 
 (นายกรกิจ  พัฒนนิติศกัดิ์) 

      ผูชวยสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
                   ผูรายงาน 
               แวันที่รายงาน   ๒๗  สิงหาคม   ๒๕๖๔  
 


