
 

คูมือแนวปฏบิัติเพื่อปองกนัและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

****************************************** 
แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจัดทําขึ้น 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูใน
สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุก
คนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น จะสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสราง
ความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนินการตอกรณีการรองเรียน
เรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความ
เสี่ยงที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  
การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ ใชอํานาจที่ไมพึงปรารถนา ดวยวาจา 

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ 
หรือกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย 
หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทําการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไม
ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่น
ใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง
กายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูที่ไมสนิทสนม/เพศตรงขาม 
หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับเพื่อน
รวมงานและควรใหคําปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี  และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน 
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง  

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการทํางาน
ของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมได
อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกกระทําไมตองการ และมี
ความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

๑. การกระทําทางสายตา เชน  
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปที่คอเสื้อ 

จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูในบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 



๒ 
๒. การกระทําดวยวาจา เชน  

 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 

 การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด
เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  

 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรงการพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียก
ผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศจับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอ
ไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ ความชื่นชอบใน
เรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 

๓. การกระทําทางกาย เชน  

 การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศการฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไมนาพึง
ประสงค การดึงคนมานั่งตัก 

 การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทําอื่น ๆ  เชน  

 การแสดงรูปภาพวัตถุและขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโปในที่ทํางานและ
ในคอมพิวเตอรของตน 

 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศเชนการโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่
สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่แสดงถึง
เรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

๕. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

 การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดู
งาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ 
เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศเปนตน 

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา  

สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 

 แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศนั้น 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอื่นชวย 

 บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรือถายภาพ หรือถาย video clip 
(หากทําได) 

 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลา และ
สถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูใน
เหตุการณ 

 แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 
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 หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนและแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูบังคับบัญชา 
บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไปเปนเพื่อนก็ได 

 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทนแตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา 

 ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทําซ้ํา ๆ อีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกอนที่ปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดําเนินการขั้นเด็ดขาด โดยรองเรียนไปยัง
ผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไม เปนทางการ 

ในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก  
สิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

 ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงใหผูกระทําทราบ
พฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อนหรือพูดในนามตนเอง
ได 

 ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
  รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณขึ้น และให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลยตอการปฏิบัติ
หนาที่ 

 รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมีการประชุม
หารือระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่อง
ดังกลาวซึ่งมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

สิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ 

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบและแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผู
รองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวาผูถูก
กลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหา
ตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้น
อีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยัง
ผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ 

 เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว  ขอใหทั้ งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน เปน 
ลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

 เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การ
งานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทํางานเพื่อปองกันมิใหผูรองทุกขและ
ผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

 ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน  เชน การขอยายสถานที่ทํางาน หรือวิธีการ
ในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 

 ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
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มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

 ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหไดรับการ
ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  

 ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา   

 หนวยงานดานการเจาหนาที ่

 คณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหนวยงาน
ที่มีบุคคลภายนอกจากหนวยงานกลางดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

 ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ไดท่ี สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
  ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพทหรือเปนลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาทุก
ระดับของผูกระทํา 

 ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ หาก
ไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

 สํานักงาน ก.พ. 

 คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 

 ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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