
 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น จ

ที ่  สก ๐๕๓๒/๙๗๔    
เรื่อง   รายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน

เรียน สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

  ตามพระราชบัญญัติ พ
และประกอบกับมาตรา 52 และ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 กําหนดใหเมื่อสวนร
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค คว
เปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจ
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีก
นั้น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน
หลักเกณฑขั้นตอนการแกไขปญหาขอรองเรียน
ขั้นตอนการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ นั้น 

  จากการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน
๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) ที่ผานมา 
หรือดําเนินการของหนวยงานแตอยางใด 

        จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา
หนวยงาน 

 

 

 บันทึกขอความ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น จ.สระแกว (กลุมงานบริหารทั่วไป

 วันที ่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

รายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   

วังน้ําเย็น 

ชบัญญัติ พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.
และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีกํารบริห
หนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน ขอเสนอแนะ 

อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสําระต
นั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินก

มคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญห
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน

ขอรองเรียนในระบบสาธารณสุขโดยการเจรจาไกลเกลี่ย พรอมทั้งไดจัดทํา
หลักเกณฑขั้นตอนการแกไขปญหาขอรองเรียน และไดประชุมชี้แจงการดําเนินงานแกไขปญหาขอรองเรียน 
ขั้นตอนการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ นั้น  

การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ ๒๕๖
ที่ผานมา ไมพบขอรองเรียนจากการจัดซื้อจัดจางและขอรองเรียนจากการปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการของหนวยงานแตอยางใด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตใหเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

 (นายกรกิจ  พัฒนนิติศักดิ์) 
           ผูชวยสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

 
 
 ทราบ

             
(นายคํารณ  สมยา

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

ทั่วไป) โทร. ๐๓๗ ๒๕๑๔๗๒                     

.ศ. 2556 มาตรา 69/1
ดวยหลักเกณฑและวิธีกํารบริหารกิจการ

 หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กบุคคลใด โดยมีขอมูลและสําระตามสมควรให

เนินการแกไขปญหารองเรียน 
ก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด

แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนและ
พรอมทั้งไดจัดทํา Flow Chart 

และไดประชุมชี้แจงการดําเนินงานแกไขปญหาขอรองเรียน 

๒๕๖๓ (๑ตุลาคม ๒๕๖๒-      
ไมพบขอรองเรียนจากการจัดซื้อจัดจางและขอรองเรียนจากการปฏิบัติงาน

อนุญาตใหเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ทราบ/ดําเนินการ 

              
นายคํารณ  สมยา) 

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
 


