
 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น จ

ที ่  สก ๐๕๓๒/๙๗๔    
เรื่อง   รายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน

เรียน สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

  ตามพระราชบัญญัติ พ
และประกอบกับมาตรา 52 และ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 กําหนดใหเมื่อสวนร
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค คว
เปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจ
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีก
นั้น สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน
หลักเกณฑขั้นตอนการแกไขปญหาขอรองเรียน
ขั้นตอนการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ นั้น 

  จากการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน
๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) ที่ผานมา 
หรือดําเนินการของหนวยงานแตอยางใด 

        จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา
หนวยงาน 

 

 

 บันทึกขอความ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น จ.สระแกว (กลุมงานบริหารทั่วไป

 วันที ่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

รายงานผลการดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   

วังน้ําเย็น 

ชบัญญัติ พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.
และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีกํารบริห
หนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน ขอเสนอแนะ 

อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสําระต
นั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินก

มคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญห
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น ไดจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน

ขอรองเรียนในระบบสาธารณสุขโดยการเจรจาไกลเกลี่ย พรอมทั้งไดจัดทํา
หลักเกณฑขั้นตอนการแกไขปญหาขอรองเรียน และไดประชุมชี้แจงการดําเนินงานแกไขปญหาขอรองเรียน 
ขั้นตอนการปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ นั้น  

การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ ๒๕๖
ที่ผานมา ไมพบขอรองเรียนจากการจัดซื้อจัดจางและขอรองเรียนจากการปฏิบัติงาน

หรือดําเนินการของหนวยงานแตอยางใด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตใหเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

 (นายกรกิจ  พัฒนนิติศักดิ์) 
           ผูชวยสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

 
 
 ทราบ

             
(นายคํารณ  สมยา

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น

ทั่วไป) โทร. ๐๓๗ ๒๕๑๔๗๒                     

.ศ. 2556 มาตรา 69/1
ดวยหลักเกณฑและวิธีกํารบริหารกิจการ

 หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กบุคคลใด โดยมีขอมูลและสําระตามสมควรให

เนินการแกไขปญหารองเรียน 
ก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด

แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนและ
พรอมทั้งไดจัดทํา Flow Chart 

และไดประชุมชี้แจงการดําเนินงานแกไขปญหาขอรองเรียน 

๒๕๖๓ (๑ตุลาคม ๒๕๖๒-      
ไมพบขอรองเรียนจากการจัดซื้อจัดจางและขอรองเรียนจากการปฏิบัติงาน

อนุญาตใหเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

 

ผูชวยสาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 

ทราบ/ดําเนินการ 

              
นายคํารณ  สมยา) 

สาธารณสุขอําเภอวังน้ําเย็น 
 


