
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ กลุ่มบริหารงานทั่วไป โทร 0 3756 1102-4 ต่อ 30                                         

ที ่  สก 0032.301/1212 วันที ่   31  สิงหาคม   2564        

เรื่อง   ส่งรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2564 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. เรื่องเดิม 
     ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข มีเป้าหมายในการด าเนินงาน “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่

มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ด้วยการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม (ITA: Integrity and Transparency 
Assessment) ตามอัตลักษณ์ขององค์กร และค่านิยมร่วมของกระทรวงสาธารณสุข MOPH นั้น 

2. ข้อเท็จจริง 
       โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ได้ด าเนินการการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม (ITA: Integrity and 

Transparency Assessment) โดยไดว้ิเคราะห์สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 
2564 (รอบ 6 เดือน) และแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 เสร็จสิ้น
แล้ว 

      3. ข้อพิจารณา 
       ในการนี้ กลุ่มบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ขอส่งรายงานสรุปผลการจัดการ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 (รอบ 6 เดือน) มาเพ่ือทราบ และอนุมัติด าเนินการ 
พร้อมกันนี้ได้แนบสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (รอบ 6 เดือน) ปีงบประมาณ 2564 มาด้วย
จ านวน ๑ ชุด 

4. ข้อเสนอ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

                                         
                            (นางวิจิตรตรา อินทร์ประเสริฐ)                   (นายสุรชัย  เทียมพูล) 
       นักวิชาการพัสดุ                        นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ                            
           
                                                                                    ทราบ-ลงนาม-อนุญาต     
                                                                                                  

                                                                                 
                                                    (นายอิทธิพล  อุดตมะปัญญา ) 

                                   นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
                                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ 

 
 



  
 

 

 
การวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2564  

โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์  
รอบ 6 เดือน (เมษายน 2564 – สิงหาคม 2564) 

 
  โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์   ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามที่ได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ดังต่อไปนี้ 
 
 1) จ านวน และร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ประสบ
ความส าเร็จ และไม่ส าเร็จ รอบ 6 เดือน (เมษายน 2564 – สิงหาคม 2564) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวน และร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ประสบ
ความส าเร็จ และไม่ส าเร็จ รอบ 6 เดือน (เมษายน 2564 – สิงหาคม 2564) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

จ านวนเรื่องร้องเรียน 
การจัดการ  

หมายเหตุ 
ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 

- - -  
หน่วย : กิจกรรม 

 
            รอบ 6 เดือน (เมษายน 2564 – สิงหาคม 2564) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โรงพยาบาล     
เขาฉกรรจ์ ยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากบุคลากรในสังกัด ฯ และประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอ
เขาฉกรรจ์ ที ่ได้ร ับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที ่ของ โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ซึ ่งทางโรงพยาบาล         
เขาฉกรรจ์ ได้จัดท าคู่มือการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (Complaint Management Standard 
Operation Procedure) เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 


