
 
สรุปสถิติและผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ใช้สิทธิตามกฎหมาย  

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดือน) 
ประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวนเร่ือง เร่ืองท่ีแล้วเสร็จ เร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ หมายเหตุ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
1.พฤติกรรมการให้บริการหรือปฏบิัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 

9 9 100 - -  

2.มาตรฐานการรักษาของหน่วยบริการ 3 3 100 - -  
3.เหตุรำคาญตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 

3 3 100 - - ร้องเรียนเหตุรำคาญ 

4.พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 0 0 0    

5.พ.ร.บ.เครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 0 0 0    
6.พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 2 2 100    

7.พ.ร.บ.สถานพยาบาล  
พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

3 3 100    

8.ใช้สิทธิ ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 

16 16 100 - -  

9.การบังคับใช้กฎหมายอื่น ๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- - - - -  

10.การบรหิารงานบุคคล 2 2 100 - -  

11.การร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ 3 3 100 - - ต้องประสานงานกับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
ในการช่วยเหลอืให้เป็นไปตามอำนาจ
หน้าที ่

รวม 41 41 100 - -  
 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2566  
 


