
แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลตาพระยา 

 

1.ด้วยตนเอง /จดหมาย/หนังสือ/ตู้รับ
ฟังความคิดเห็น 

2.ผ่านเวปไซด์ รพ.ตาพระยา  

TPY.hos.go.th 

3.ผ่านโทรศัพท์  

037-269009 ต่อ 101 

4.ผ่านทาง Facebook 

 โรงพยาบาลตาพระยา 

คณะกรรมการความเสี่ยง/รับเรื่องร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีการ
ตรวจสอบ และแก้ไข 

แจ้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ยตุ ิ
ไมย่ตุ ิ

สิน้สดุการด าเนินงาน 

รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 

รายงานผู้บริหาร 

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลการด าเนินงานใหผู้้ร้องเรยีนรับทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน 


