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ค าน า 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์  มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ด าเนินการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประชาชน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาล       
เขาฉกรรจ์ ฉบับนี้จึงจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ โรงพยาบาล
เขาฉกรรจ์ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ร้องเรียนจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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1. หลักการและเหตุผล 

   การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญ
ของประเทศโดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลได้มาก าหนดอยู่ใน
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่ง โรงพยาบาล    
เขาฉกรรจ์ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวดังนั้นเพ่ือเป็นการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการ
รับรู้การทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP) ของประเทศไทยตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล
โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ได้ก าหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานโดยการ
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้เด็ดขาดส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประชาชนตั้งอยู่ บนพ้ืนฐานของหลักธรรมา    
ภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์  
   ด้วยรัฐบาลก าหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและคอรัปชั่นในวงราชการเป็น
นโยบายเร่งด่วนที่ต้องมีการด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องจึงได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ
และเอกชนร่วมกันในการเป็นผู้ตรวจตราสอดส่องและเฝ้าระวังมิให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากขึ้น 

๓. สถานที่ตั้งตั้ง 
    โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ เลขที่ 456 หมู่ 6 ต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัด
สระแก้ว 27000 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   4.1. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ อย่างรวดเร็ว 
   4.2. วางมาตรการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
โรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
 
 
 
 
 
๕. วัตถุประสงค ์
 5.1. เป็นช่องทางให้ประชาชนหน่วยงานองค์กรหรือกลุ่มต่างๆได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการ
ทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบต่างๆ 
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 5.2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ มี
ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 5.3. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

6. ค าจ ากัดความ 
   “ผู้รับบริการ” หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
   “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนภายในจังหวัดสระแก้ว 
    “การด าเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึงการจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการ
ได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 
    “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ
ชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
   “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึงช่องทางต่างๆท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนเช่น 

- ติดต่อด้วยตนเองท่ีโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์ ศูนย,์  
- ร้องเรียนทางโทรศัพท0์37445096, 098,099 /  

                     -   เว็บไซต์หน่วยงาน : https://www.facebook.com/groups/302716026492216 เป็นต้น 

   “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
   “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงพยาบาล     
เขาฉกรรจ์  
   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ
เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลเขาฉกรรจ์  เช่น พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่นพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแต่งตั้งพนักงานจ้าง 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   7.1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (จากช่องทางต่างๆคือการร้องเรียนด้วยตัวเองที่   
โ ร ง พ ย า บ า ล เ ข า ฉ ก ร ร จ์  ,ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ร ง พ ย า บ า ล เ ข า ฉ ก ร ร จ์ 
https://www.facebook.com/groups/302716026492216, ทางโทรศัพท์ 0-3756-1102-5   และ
การร้องเรียนโดยตรงต่อ 
   7.2 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนและ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนหาข้อเท็จจริง 
   7.3 หากพบว่าไม่มีมูลก็เสนอผู้บริหารยุติเรื่องและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
   7.4 หากพบว่ามีมูลด าเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพ่งและรายงานผลการด าเนินการ
เสนอผู้บริหารและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
   7.5 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการประจ าปีเสนอ
ผู้บริหาร 
 
8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 

8.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 

https://www.facebook.com/groups/302716026492216
https://www.facebook.com/groups/302716026492216
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1) ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
2) วันเดือนปีของหนังสือร้องเรียน 

   3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนชัดแจ้งเพียงพอ
ที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
    4) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
   8.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   8.3 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงสืบสวนสอบสวนให้ยุติเรื่อง 

9. การบันทึกข้อร้องเรียน 
   9.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนโดยมีรายละเอียดคือชื่อ – สกุลผู้ร้องเรียนที่อยู่
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนและสถานที่เกิดเหตุ 
   9.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้ อ
ร้องเรียน 

๑0. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
   ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ทราบภายใน 1๕ วันท าการเพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑1. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
   รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 

๑2. มาตรฐานงานการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
   กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียนเช่นร้องเรียนด้วยตนเอง  /จดหมาย/ 
เว็บไซต์ /โทรศัพท์ ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องร้องเรียนให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ 

13. จัดท าโดย 
   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงพยาบาลเขาฉกรรจ์  เลขที่ 456 หมู่ 6 ต าบลเขาฉกรรจ์ 
อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 27000 


