
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ์ 
 

กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                  
 

 
                                                                                                                ไม่ลงนาม 
 
                   ลงนาม                                                             ลงนาม 
 
                                                               ไม่พบความผดิ 

 
 
 

                                      พบมูลความผิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

๑๐ นาที 
 
 

 
 

 
๒ นาที 

 
 

๓๐ นาที 
 
 
 
 

๑ วัน 
 
 
 
 

๑ วัน 
 
 
 
 
 
 
 

๓๐ นาที 
 

 
 
 

นายปรัชญา 
แก้วพัฒน ์

 
 
 

 
นายอิสระพงศ์ 

เล็กทุ่ม 
 

นายปรัชญา 
แก้วพัฒน ์

 
 
 

นายทองปาน   
พันจุย 

 
 
 

นายปรัชญา 
แก้วพัฒน ์

 
 
 
 
 
 

นายปรัชญา 
แก้วพัฒน ์

 
 
 

ติดตามโดย 
นายปรัชญา 
แก้วพัฒน ์

 
 

(๑) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและจัดการข้อร้องเรยีน  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาฉกรรจ ์

รับเรื่องร้องเรียน ๓ ช่องทาง คือ Facebook, ตู้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ หมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหาร 

(๒) ลงทะเบียนรับในระบบ 

(๓) คัดแยก/วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต ฯ 

และจัดท าหนังสือเสนอสาธารณสขุอ าเภอเขาฉกรรจ ์

(๔) สาธารณสุขอ าเภอ
เขาฉกรรจ์พิจารณา 

(๕.๒) แจ้งผูร้้องทุกข์/
ร้องเรียน (ที่มีช่ิอ/ที่

อยู่/หน่วยงาน 
ชัดเจน) หากผ่าน 

Facebook  แจ้งสถานะ
ด าเนินการ 

(๕.๒) ด าเนินการ 

โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการหา
ข้อเท็จจริง 

(๗) ผู้บังคับบัญชาท่ีเกี่ยวข้องล าดบั
ช้ันต่อไป พิจารณด าเนินการต่อ 

(๖) สงต่อผู้บังคับบญัชาที่เกี่ยวข้องล าดับชั้นต่อไป 


