
 
 

ตารางสรุปสถิต ิและผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 (รอบ 6 เดือนแรก) 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวนเร่ือง เร่ืองท่ีแล้วเสร็จ เร่ืองท่ีอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
1.การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

5 4 80 1* 20   *1.ให้โรงพยาบาลต้นสังกัดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีและ
รายงานให้ทราบ 
   2. ข้อร้องเรียนที่พบ เช่น ไม่มีแพทย์มา
ตรวจรักษา เจ้าหน้าที่ปฏเิสธการให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีใช้วาจาไมเ่หมาะสมต่อผูร้ับบริการ  
แพทย์ออกปฏิบัติงานล่าช้า หรือเจ้าหน้าที่ 
ไม่ช่วยเหลือผู้ป่วยและญาติ เป็นตน้ 

2. การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

0 0 0 0 0  

รวม 5 4 80 1 20  
 
หมายเหตุ :  ยังไม่ปรากฏการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดแต่อย่างใด 
               :  ข้อมูล ณ วันที่ 19 มีนาคม 2567  

 


